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A través de la presente se indican nuestras condiciones y actividades a realizar para gestionar la
devolucion de mercancia dentro del territorio nacional:

1.De conformidad con el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), modificado
parcialmente por la Ley 2439 de 2024 para las operaciones de comercio electronico, el consumidor
podra ejercer el derecho de retracto en los casos previstos por la ley.

Para ello, debera devolver el producto a EIMPSA por los mismos medios y en las mismas condiciones
en que lo recibid. Los costos de transporte y demas gastos asociados a la devolucion seran asumidos
por el consumidor, salvo disposicion legal en contrario.

El término maximo para ejercer el derecho de retracto es de cinco (5) dias habiles, contados a partir de
la entrega del bien o de la celebracion del contrato cuando se trate de prestacion de servicios.

En las operaciones de comercio electronico, una vez el consumidor haya ejercido el derecho de
retracto y cumplido con las obligaciones legales para la devolucién del producto y el suministro de la
informacion requerida, EIMPSA realizara el reembolso del dinero dentro del término establecido por la
normatividad vigente, el cual no podra exceder de quince (15) dias calendario.

2. Los dias y horarios establecidos para entrega de mercancia por devolucion, es martes y jueves de
8:00 a.m. a11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Bogota: Calle 15# 13 — 48/ Carrera 63 # 17 — 70
Barranquilla: Calle 115 No. 2-399 Parque Logistico California, Via a Galapa.

Si el quinto dia se vence en un dia de no devolucién, se aceptara el dia siguiente de acuerdo a lo
anteriormente indicado.

1 La mercancia se recibe para tramite de devolucién siempre y cuando se encuentre en su
empagque original y en perfecto estado (sin resaltados, sin rayones, colores, etiquetas rotas,
otros); no debe haber sido usada y debe contener la marca de seguridad del fabricante.

2 Mercancia que no aplica para devoluciones por razones atribuidas al cliente: Cables
cortados (en general), corazas, iluminacién (en casos puntuales), termo encogibles, pedidos puntuales
(locales e importaciones), mangueras de Festo y materiales tipo C y D.

3 El derecho de retracto también aplicara para mercancia adquirida mediante nuestros canales
de venta virtuales de EIMPSA, conforme al articulo 47 de la Ley 1480 de 2011 y bajo las mismas
condiciones establecidas en esta politica.

4 Los Asesores Comerciales e Ingenieros de Producto NO tienen autorizacion para:

o Aprobar tramite de devoluciones.

o Recibir mercancias por concepto de devolucion.

5 En caso de retracto de compra por razones atribuidas al cliente y la misma ha sido facturada,

se generara Nota de Crédito que sera reemplazada por mercancia. Si el cliente requiere la devolucién
del dinero, el proceso y lineamientos estan descritos en la Politica de Devolucion de Dinero la cual
se encuentra publicada en nuestra pagina web.
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6 Los costos de transporte que conlleve la devoluciéon de la mercancia, seran cubiertos por el

cliente cuando la devolucion sea atribuida a razones de él. Si las razones son atribuidas a EIMPSA, no
se cobraran costos de transporte ni gastos administrativos al cliente.

7 En caso de que las razones de la devolucion de la mercancia sean imputables en su totalidad
al Cliente y EIMPSA acepte la devolucion se podra cobrar una multa de hasta el 25% del valor sin IVA
de la mercancia a devolver, por concepto de gastos administrativos y operativos.

8 Aprobada la devolucién parcial o total del material por parte de EIMPSA (esta aprobacion debe
estar documentada por correo electronico), la devolucién por parte del cliente debe ejecutarse en un
tiempo no mayor a 8 dias calendario después de la aprobacion; si pasado este tiempo no se ha recibido
el material, no se aceptara la devolucion.

Nota: En la trazabilidad del correo de devolucion, el proceso de Logistica informara al cliente y asesor
comercial el plazo establecido para la entrega del material en la sede correspondiente. Dicho plazo
sera definido por el proceso de Logistica, considerando la capacidad operativa y la programacién
vigente para la recepcion de devoluciones (cuando aplique)

11 Para clientes que el material con solicitud de devolucion fue entregado en sus instalaciones por parte
de EIMPSA o fue entregado en los Centros de Distribucion de Bogota y Barranquilla:

11.1 El cliente debe notificar dentro de los 5 dias habiles otorgados, via correo electrénico con imagenes
y videos de la mercancia (incluyendo su empaque), el documento de recibido (remision o factura) e
indicando claramente el motivo de la devolucion a logisticabta@eimpsa.com.co
entradamercancia@eimpsa.com.co, recibomercanciasbg@eimpsa.com.co,
coordinadorbg@eimpsa.com.co, supervisorcentro@eimpsa.com.co,
supervisorbta@eimpsa.com.co.

11.2 El Equipo de Logistica en un tiempo menor a 48 horas habiles informara por correo electrénico el
numero de caso asignado a la solicitud de devolucion de mercancia.

11.3 El Equipo de Logistica en un periodo no superior a 48 horas habiles respondera sobre la aceptacion
0 no aceptacién de la solicitud de devolucién de mercancia.

11.4 Si la devolucion es aceptada se enviara el formato Solicitud de devolucién de mercancia con la
finalidad de devolverlo diligenciado, junto a la factura o remision y el producto, a nuestras sedes. Si no
es aceptada, se justificaran las razones via correo electrénico.

11.5 Si la solicitud de devolucidon de mercancia es aceptada, el cliente debe entregar el material en la
sede que el Equipo de Logistica le indique; adicional, la guia del transporte utilizado para la entrega
debe describir el numero de caso asignado, si en el documento del transporte no se observa este
numero el Equipo de Logistica de la sede no podra recibir la devolucion.

12 Para clientes que el material con solicitud de devolucion fue entregado en la sede de Bogota Centro
(Calle 15 # 13-48):

12.1 Deben diligenciar en su totalidad el formato “Solicitud de devolucion de mercancia” (informacién
clara y legible) y adjuntar copia de la factura o la remision con la cual fue entregado el material.
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12.2 Entregar el material por devolucion en la sede Bogota Centro (Calle 15 # 13-48).

Nota: El Equipo de Logistica de la sede es responsable de revisar y validar el cumplimiento de los
items numero 1, 2, 3 y 4 de la presente Politica; si existe incumplimiento en alguno de estos items, la
solicitud de devolucion se debe tramitar como se menciona en el item 11.

13 EIMPSA se acoge a los conceptos emitidos por la DIAN, los cuales indican que los cierres contables
internos de las companias no pueden estar por encima de la Ley. Por tal razéon No se realizaran
anulaciones de facturas que impliquen Unicamente el cambio de fecha de expedicion. Concepto DIAN
No. 048202 de agosto 4 de 2004.

Para mayor informacion puede comunicarse al Tel: (601) 327 5222 - (601) 744 7391 o al correo:
logisticabta@eimpsa.com.co : entradamercancia@eimpsa.com.co
recibomercanciasbq@eimpsa.com.co, coordinadorbq@eimpsa.com.co,
supervisorcentro@eimpsa.com.co , supervisorbta@eimpsa.com.co.
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